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 KATA PENGANTAR  
 

 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 
Pelaksana Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian 
(BPSIP) Jawa Timur selalu berkomitmen dengan penuh 
tanggung jawab terus menerus melakukan berbagai perbaikan 
baik dari Pelayanan informasi, sarana prasarana yang terus 
dilenkapi, perencanaan dan pelaporan sehingga diharapkan 
dapat memeberikan dan mewujudkan Pelayanan yang terbaik 
kepada pengguna/masyarakat. 
 

Laporan Tahunan PPID BPSIP Jawa Timur Tahun 2024. Meliputi semua 
kegiatan pelaksanaan Pelayanan informasi publik yang ada di lingkup BPSIP Jawa 
Timur yang semuanya diberikan dan disampaikan secara terbuka. Dengan Syukur 
Alhamdulillah Laporan Tahunan PPID ini dapat diselesaikan dan dapat diakses atau 
dilihat berbagai pihak atau kalangan yang merupakan wujud dari keterbukaan 
informasi publik sesuai dengan komitmen. 

Pada akhirnya, Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih 
memiliki banyak kekurangan, sehingga kami secara terbuka menerima saran dan 
kritikan yang bersifat membangun untuk kemajuan kegiatan PPID BPSIP Jawa 
Timur. Demikian juga, Kami berharap Laporan PPID Tahun 2024 ini dapat 
bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan informasi dalam pelaporan yang 
dibuat ini. 

. 
 

 
             Malang, Januari 2025 

              Kepala BPSIP Jawa Timur  
                                                 selaku PPID Pelaksana 

 

 

                   Dr. Agus Wahyana Anggara , S.Si, MS.i 
                                                 NIP. 19740402 199903 1 001 
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I. Pendahuluan 
 

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi 

pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya sehingga keterbukaan 

informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan 

publik terhadap penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya hal ini 

sesuai dengan pelaksanaan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) karena hak memperoleh 

informasi merupakan hak asasi manusia dimana informasi merupakan 

kebutuhan pokok bagi setiap individu maupun lingkungan sosialnya. 

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian mempunyai tugas 

menyelenggarakan koordinasi, perumusan, penerapan, dan pemeliharaan, 

serta harmonisasi standar instrumen pertanian. Dalam melaksanakan tugas, 

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian menyelenggarakan fungsi: a). 

penyusunan kebijakan teknis perencanaan dan program, perumusan, 

penerapan, dan pemeliharaan, serta harmonisasi standar instrumen 

pertanian; b). pelaksanaan koordinasi, perumusan, penerapan, dan 

pemeliharaan serta harmonisasi standar instrumen pertanian; c). 

pemantauan, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan koordinasi, perumusan, 

penerapan, dan pemeliharaan serta harmonisasi standar instrumen 

pertanian; d). pelaksanaan tugas administrasi Badan Standardisasi 

Instrurnen Pertanian; dan e). pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh 

Menteri 

Sesuai dengan Permentan No. 13 Tahun 2023 tanggal 17 Januari 2023 

Tentang Organisasi dan Tata Kerja UPT Lingkup BSIP. Balai Penerapan 

Standar Instrumen Pertanian yang selanjutnya disebut BPSIP merupakan 

satuan kerja di bawah BSIP yang bertugas melaksanakan penerapan dan 

diseminasi standar instrumen pertanian spesifik lokasi, terdapat 33 BPSIP 

yang tersebar di indonesia dari Aceh sampai dengan Papua. 

Keterbukaan Informasi Publik telah dicanangkan pemerintah 

dengan tujuan  mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan 

bertanggung jawab     (good’ernance) melalui penerapan prinsip-prinsip 

akuntabilitas transparansi dan supremasi hukum serta melibatkan partisipasi 

masyarakat dalam setiap proses kebijakan publik.  
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Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelengaraan Negara 

yang terbuka adalah hak publik untuk memperoleh Informasi sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan maka dengan diterbitkan Peraturan Menteri 

Pertanian Nomor : 

1. 32/Permentan/OT.140/5/2011 tentang Pengelolaan dan Pelayanan 

Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Pertanian. Sesuai 

dengan Pasal 1 ayat 4 dimana salah tugas Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang bertanggung jawab 

dibidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau 

pelayanan informasi kepada masyarakat, stakeholder, badan hukum 

atas permintaan informasi, konsultasi dan pelaksanaan pelayanan 

publik yang berada pada tugas dan fungsinya. 

2. 41/permentan/OT.140/6/2012 tentang Pedoman Uji Konsekuensi 

Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Pertanian. 

3. Keputusan Menteri Pertanian Nomor 105/kpts/HK.060/1/2013 

tentang informasi Publik yang dikecualikan di Lingkungan 

Kementerian Pertanian. 

Berbagai peraturan tersebut dimaksudkan sebagai dasar bagi 

pengguna dalam  memperoleh dan menggunakan informasi publik, dan 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Lingkungan 

Kementerian Pertanian dalam penyelenggaraan, pengelolaan dan 

pelayanan informasi publik.  

 

II. Sekilas PPID Unit Kerja 

 

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Jawa Timur 

merupakan Unit Pelaksana teknis di bawah  Badan Standardisasi  

Instrumen Pestanian (BSIP) Kementerian Pertanian, dimana Unit 

Pelaksana Teknis (UPT)  PPID dibawah tanggungjawab Tim Kerja 

Diseminasi Standar Instrumen Pertanian (DSIP). Berdasarkan Dasar 

hukum diatas , BPSIP Jawa Timur berkomitmen untuk menjadi Lembaga 

publik yang Informatif. 

 Layanan Informasi Publik BPSIP Jawa Timur secara langsung 

berada di Kantor BPSIP Jawa Timur ,   Jl. Raya Karangploso Km.4  Malang  
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Jawa Timur   atau bisa  dilayani di website  BPSIP Jawa Timur  ( 

jatim.bsip.pertanian.go.id ),   Email (bsip.jatim@pertanian.go.id) dan 

portal PPID(https://jatim-bsip-ppid.pertanian.go.id). 

Perubahan Lembaga/manajemen   baru BPSIP Jawa Timur selalu 

berkomitmen untuk memberikan layanan informasi publik yang terbaik 

bagi para pemohon/pengguna informasi publik, dalam Pelaksanaan 

dibantu oleh Pejabat Fungsional tertentu, Petugas Laboratorium, Penyuluh 

dll sesuai dengan kompetensi masing2 sesuai fungsi Pelayanan informasi 

publik.   

 

          2.1. Tugas dan Tanggung Jawab PPID 

  Tugas dan tanggung jawab PPID Jawa Timur sesuai dsengan 

Peraturan dari Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan /OT.140/5/2011 

tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan 

Kementerian Pertanian. Untuk selanjutnya peraturan tersebut pada tahun 

2016 telah disempurnakan Kembali memlalui Perarturan Menteri Pertanian 

Nomor 25/Permentan/HM.130/5/2016 mengenai Perubahan Atas 

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Permenta/OT.140/5/20112 tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan kementerian 

Pertanian. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyediaan SDM dan 

Operasionalisasi Berbasis TIK  

MONEV PPID  

Penyediaan Konten Electronis  

Penyediaan HARDWARE  

Tugas dan 

tanggung jawab 

PPID BPSIP 

Jawa Timur 

terkait TIK 

1 

mailto:bsip.jatim@pertanian.go.id
https://jatim-bsip-ppid.pertanian.go.id/
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       Gambar 1.  Tugas dan Tanggung JawabPPID  BPSIP Jawa Timur                          

 

 2.1.  Waktu Layanan  

 

Waktu layanan di BPSIP Jawa Timur diletakan di lobby depan agar 

pengguna layanan juga dapat melihat waktu layanan yang diberikan. 

                             

 

 

 

 

 

 

 

                             Gambar 2.  Waktu Layanan BPSIP Jawa        

Tugas dan 

tanggung jawab 

PPID BPSIP 

Jawa Timur 

terkait dengan 

Pelaksanaannya 

dan 

Dokumentasi 

1. Memberikan Pelayanan yang 

terbaik terhadap pengguna 

dalam Pelayanan informasi 

publik/ permintaan dokumen 

secara cepat, tepat dan 

Akurat.   

2. Mengkoordinasikan dan 

melakukan penyediaan, 

penyimpanan , 

pendokumentasian, 

pengamanan dokumen  atau 

informasi.  

3. Menerbitkan Daftar Informasi 

Publik (DIP) Unit Kerja UPT    

2 

Waktu Layanan 
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  2.2.  Standar Biaya Pelayanan Publik 

                     Untuk layanan informasi publik yang berada di BPSIP  masih 

belum berbayar tetapi ada beberapa unit usaha/layanan yang berbayar 

yaitu  : UPBS, Laboratorium (Lab. Tanah dan Kultur Jaringan), Unit usaha 

Ayam KUB (DOC). 

. 

            2.3.  SK Tim PPID BPSIP Jawa Timur 

             Pelaksanaan dari Komitmen BPSIP Jawa Timur dalam memberikan 

Pelayanan terbaik kepada para pengguna layanan /masyarakat dituangkan 

dalam SK Tim PPID tertanggal 2 Januari 2024.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                             Gambar 3.  SK PPID BPSIP Jawa Timur 
          

 2.4.  Penandatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi Publik 

Wujud dari Komitmen yang dilaksanakan ,BPSIP Jawa Timur  

melaksanakan penandatanganan komitmen bersama mendukung penuh 

pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di BPSIP Jawa Timur baik 

melalui penyediaan anggaran,sarana dan prasarana pendukung, SDM 

yang kompeten serta pengelolaan dan Pelayanan informasi Publik. yang 

cepat, mudah dan transparan sesuai dengan amanat Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP). 
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Gambar 4. Penandatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi Publik 

           BPSIP Jawa Timur Tahun 2024 
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III.  Program dan Kegiatan PPID BSIP Jawa Timur 

 

3.1. Penyusunan Daftar Informasi Publik BPSIP Jawa Timur 

 
Layanan Informasi Publik harus tersusun dan terinformasikan 

setiap tahunnya , dan dalam rangka untuk memudahkan Pelayanan informasi 

tersebut, secara rutin dan berkala setiap tahunnya BPSIP Jawa Timur  

Menyusun Daftar Informasi Publik (DIP). DIP BPSIP Jawa Timur untuk tahun 

2024 telah disusun, dimana DIP yangsudah disusun dituangkan dalam 

Penandatanganan Komitmen KIP BPSIP Jawa Timur . Sbagaimana dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

Gambar 5. Surat Keputusan Daftar Informasi Publik 
                        BPSIP Jawa Timur Tahun 2024 
 

 



Laporan Akhir PPID Tahun 2024, BPSIP Jawa Timur 

 
 

 9 

 

3.2. Mengikuti Kegiatan Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan 
dan Pelayanan Informasi Publik  

 
Kegiatan dilakukan di Yogyakarta, 22 Mei 2024 - Balai Penerapan 

Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Jawa Timur menghadiri forum Evaluasi 

dan Konsolidasi Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Lingkup BSIP 

pada tanggal 21 – 22 Mei 2024. Acara tersebut dibuka Kepala Biro Humas 

bersama Sekretaris Badan Standardisasi Instrumen Pertanian (BSIP) serta 

dihadiri oleh sekitar 80 orang petugas PPID lingkup BSIP seluruh Indonesia 

dengan agenda utama pembahasan dan evaluasi hasil pemeringkatan 

keterbukaan informasi publik tahun 2023 dan pengelolaan media kehumasan 

seperti website dan media sosial instansi. Beberapa narasumber yang juga 

praktisi kehumasan dan komunikasi publik hadir mengisi materi sepert i: 

hubungan media dan badan publik, manajemen krisis pemberitaan serta 

pengelolaan informasi publik yang dikelola melalui portal PPID di setiap unit 

kerja Kementan. 

Tenaga ahli bidang komunikasi Kementerian Pertanian, Imam 

Wahyudi menyampaikan berbagai isu pertanian terkini yang perlu menjadi 

atensi dikelola dengan optimal. Dalam kesempatan yang sama Kuntoro Boga 

Andri selaku Kepala Biro Humas Kementan mengingatkan bahwa setiap 

badan publik seperti BSIP dan satker dibawahnya wajib memberikan 

informasi publik kepada masyarakat sebagai bentuk pertanggungjawaban 

penggunaan anggaran. “Kementerian Pertanian erat kaitannya dengan 

layanan publik sehingga juga berhubungan erat dengan layanan informasi 

publik yang harus selalu tersedia dan terdeliver dengan baik yang bermuara 

dalam bentuk kepuasan masyarakat. 

Forum ini diharapkan menjadi forum internalisasi layanan informasi 

publik yang prima bagi setiap PPID Pelaksana disetiap UPT untuk mencapai 

predikat badan publik informati jelang proses pemeringkatan keterbukaan 

informasi publik tahun 2024. 

 

                

  

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=844274431060047&set=pcb.844274654393358&__cft__%5b0%5d=AZXuxygsgPWKEOmW85BEIBNnlb6j6OpGIdgSU8WvhaX8ghqddGkC20MqMiUWUPCJNl7L-GVFOxaCAlsl5YuDdhCp23iJe5UZgrGQAB6suTc4pglUchC5xpIGFEQFpqPe1pwPCQ43l5bmjhQUR34A91TWHsVq9TPp9AhFibi-Jr7RKg&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=844274431060047&set=pcb.844274654393358&__cft__%5b0%5d=AZXuxygsgPWKEOmW85BEIBNnlb6j6OpGIdgSU8WvhaX8ghqddGkC20MqMiUWUPCJNl7L-GVFOxaCAlsl5YuDdhCp23iJe5UZgrGQAB6suTc4pglUchC5xpIGFEQFpqPe1pwPCQ43l5bmjhQUR34A91TWHsVq9TPp9AhFibi-Jr7RKg&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=844274481060042&set=pcb.844274654393358&__cft__%5b0%5d=AZXuxygsgPWKEOmW85BEIBNnlb6j6OpGIdgSU8WvhaX8ghqddGkC20MqMiUWUPCJNl7L-GVFOxaCAlsl5YuDdhCp23iJe5UZgrGQAB6suTc4pglUchC5xpIGFEQFpqPe1pwPCQ43l5bmjhQUR34A91TWHsVq9TPp9AhFibi-Jr7RKg&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=844274481060042&set=pcb.844274654393358&__cft__%5b0%5d=AZXuxygsgPWKEOmW85BEIBNnlb6j6OpGIdgSU8WvhaX8ghqddGkC20MqMiUWUPCJNl7L-GVFOxaCAlsl5YuDdhCp23iJe5UZgrGQAB6suTc4pglUchC5xpIGFEQFpqPe1pwPCQ43l5bmjhQUR34A91TWHsVq9TPp9AhFibi-Jr7RKg&__tn__=*bH-R
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    Gambar 6. Kegiatan Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan dan    

                     Pelayanan Informasi Publik 

 

3.3. Evaluasi Layanan Melalui Pemeringkatan Keterbukaan  

         Publik  

 

    Monitoring ataupun Evaluasi pengelolaan PPID dilakukan oleh 

PPID Utama Kementan terhada seluruh PPID UK/UPT pada bulan Juli 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=844274527726704&set=pcb.844274654393358&__cft__%5b0%5d=AZV7qAkp-gQPuT4y2IyomZZihDZeL79Pcfd1cKqwLc5Gm1uFDxZjeYjr__ckiN7UGA0Wtud8aXjWCpeT_LI7lQI-l9e0DDdmLP0Yc3C8a2bnDB5VU5hfbBBqXLBdCA7pxXmzeURjYPKflyFylrbJVgOn23zR55fGXWHXBI0tzGb0pA&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=844274561060034&set=pcb.844274654393358&__cft__%5b0%5d=AZV7qAkp-gQPuT4y2IyomZZihDZeL79Pcfd1cKqwLc5Gm1uFDxZjeYjr__ckiN7UGA0Wtud8aXjWCpeT_LI7lQI-l9e0DDdmLP0Yc3C8a2bnDB5VU5hfbBBqXLBdCA7pxXmzeURjYPKflyFylrbJVgOn23zR55fGXWHXBI0tzGb0pA&__tn__=*bH-R
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2024 melalui kegiatan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik. 

BPSIP Jawa Timur mempersiapkan kelengkapann Dokumen baik soft 

copy maupun hardcopy serta kelengkapan lainnya untuk penilaian 

keterbukaan informasi publik. Penilaian pertama yaitu pengisian Sef 

Assessment Questionnaire (SAQ) , dimana dalam SAQ terangkum 

dokumen-dokumen yang diminta beserta bukti evidence yang terkait 

layanan informatif terhadap keterbukaan publik.  

Penilaian Hasil Monev KIP yang 1 diumumkan melalaui surat Plt. 

Sekretaris Jenderal Kementerian Pertanian selaku Atasan dari PPID 

Utama Kementerian Pertanian nomor : 2523/HM.130/A/08?2024 tanggal 

16 Agustus 2024, berdasarkan hasil penilaian BPSIP Jawa Timur masuk 

dalam katagori predikat informatif dari 70 UK/UPT Lingkup Kementan. 

Tahap selanjutnya adalah penilaian yang ke 2 yaitu kegiatan wawancara 

pimpinan yang dilaksanakan pada awal bulan September 4 September 

2024. Menindaklanjuti Hasil Penilaian Tahap Pertama Monitoring dan 

Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik lingkup Kementerian Pertanian 

Tahun 2024, saat ini penilaian memasuki tahapan kedua yaitu 

wawancara. Pelaksanaan kegiatan wawancara dilaksanakan secara 

terpusat di Kantor Pusat Kementerian Pertanian dengan sistem hybrid 

(Zoom/online). 

BSIP Jawa Timur mengikuti kegiatan tersebut secara daring 

dengan dipimpin langsung oleh Plt. Kepala BSIP Jawa Timur, Dr. Ir. 

Nurdiah Husnah, M.Si bersama Ka. Subbag Tata Usaha (Putu Bagus 

Daroini, SP, M.Si), Ketua Tim Kerja Diseminasi Standar Instrumen 

Pertanian (Rika Asnita, SP, M.Sc), Ketua Tim Kerja Program dan Evaluasi 

(Dr. Gunawan, M.Si) dan staff BSIP Jawa Timur. 

Wawancara ini dilakukan guna menggali lebih dalam mengenai 

komitmen pimpinan, pemahaman, dan implementasi keterbukaan 

informasi publik. Setiap pimpinan unit kerja yang diwawancarai 

memberikan gambaran jelas tentang langkah-langkah yang telah diambil 

untuk memastikan keterbukaan informasi publik termasuk kebijakan 

internal, upaya peningkatan transparansi, serta mekanisme yang 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FM.Si%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2BV9f3jpnTKoTM3U9GwLhaDMAMNMPzGB9Wk1dz5yRQ2LdVUUaGFROHQD8_aem_sHL1QsteUKO17a4JJ4NfmQ&h=AT24upgAdDlEkijOvuKHDeelaqnfkIPzswm0QEf-iNZ94dZo8c3Q2Mdt4ON1yznPGc42SycVUb8aY8Gt0H5t8TuHna2f0t1CcTkdNd2Sw2gc1UU8vNl0eAqi7Ic72g04pA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT21PMyy5I9JZkZQR_r3UC3ftqC1StTTOQ-XD5GtQEeIdrFrsjNh1SpVv0oSxvgUo8weXjtTlnBrpuS2tMyjh7d-h0psUadtLvY_Hv_K5ONFi4q70P2RROTXc6D4ALg7FTMB9TIMbtyKrQ0i5Zr5sTI61CpTlmJ0u7_e6b7p4V5O2MPnDrR-mISdRVhTTVKV
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FM.Si%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2Rh4uO9N9Fdz7Cf77ET5LFcg-LnwR5SsiEdy0TDQnuknsiMFdAt0-De74_aem_6qZV3xsxpzURXT0tpwxiDw&h=AT24upgAdDlEkijOvuKHDeelaqnfkIPzswm0QEf-iNZ94dZo8c3Q2Mdt4ON1yznPGc42SycVUb8aY8Gt0H5t8TuHna2f0t1CcTkdNd2Sw2gc1UU8vNl0eAqi7Ic72g04pA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT21PMyy5I9JZkZQR_r3UC3ftqC1StTTOQ-XD5GtQEeIdrFrsjNh1SpVv0oSxvgUo8weXjtTlnBrpuS2tMyjh7d-h0psUadtLvY_Hv_K5ONFi4q70P2RROTXc6D4ALg7FTMB9TIMbtyKrQ0i5Zr5sTI61CpTlmJ0u7_e6b7p4V5O2MPnDrR-mISdRVhTTVKV
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FM.Sc%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0R4-a1zrnPN3zf7h9YrCGVFr9sp11XOUjSo5HlOkMMYCYvD6gqFYYmoiA_aem_jUM6shcR0UGB0y0IvmMmWw&h=AT3_CUuiuMPvbL3cdO4HPv42Ct8No2jzL_-OVBtkebE6oASQ_3bTlhHNMRyqKW-dlvyPfkOjXcdA-CyVmsIoKa9YP2zXb8mtHyDGgGj91jgnhvdxsgugphhJcvCEh2xYlA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT21PMyy5I9JZkZQR_r3UC3ftqC1StTTOQ-XD5GtQEeIdrFrsjNh1SpVv0oSxvgUo8weXjtTlnBrpuS2tMyjh7d-h0psUadtLvY_Hv_K5ONFi4q70P2RROTXc6D4ALg7FTMB9TIMbtyKrQ0i5Zr5sTI61CpTlmJ0u7_e6b7p4V5O2MPnDrR-mISdRVhTTVKV
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FM.Si%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1O4Wd9lmEKRLl3qrf9O8vyiIaHfo6K_cbYJneXXNWvSHTPlHHoiZYnthk_aem_wm-mAY62hEFYA6X5NwqBtQ&h=AT24upgAdDlEkijOvuKHDeelaqnfkIPzswm0QEf-iNZ94dZo8c3Q2Mdt4ON1yznPGc42SycVUb8aY8Gt0H5t8TuHna2f0t1CcTkdNd2Sw2gc1UU8vNl0eAqi7Ic72g04pA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT21PMyy5I9JZkZQR_r3UC3ftqC1StTTOQ-XD5GtQEeIdrFrsjNh1SpVv0oSxvgUo8weXjtTlnBrpuS2tMyjh7d-h0psUadtLvY_Hv_K5ONFi4q70P2RROTXc6D4ALg7FTMB9TIMbtyKrQ0i5Zr5sTI61CpTlmJ0u7_e6b7p4V5O2MPnDrR-mISdRVhTTVKV


Laporan Akhir PPID Tahun 2024, BPSIP Jawa Timur 

 
 

 12 

 

diterapkan untuk memudahkan akses masyarakat terhadap informasi 

yang dibutuhkan. Langkah ini merupakan bagian dari upaya 

berkelanjutan kementerian untuk meningkatkan akuntabilitas dan 

transparansi dalam pelayanan kepada masyarakat. 

Pelaksanaan penilaian tahap 2 terkait keterbukaan informasi 

publik oleh tim penilai. Adapun komponen yang diliai antara lain : 1). 

Ketersediaan Informasi Publik di Website UK/UPT, 2). Penggunaan Portal 

PPID dalam Pengelolaan dan Pelayanan Permohonan Informasi Publik, 

3). Inovasi Penyediaan dan Pelayanan Informasi Publik, 4). Sarana dan 

Prasarana Penunjang, serta 5). Pengelolaan Media Sosial danal 

Penderasan Informasi Publik. 

      

      

          

       Gambar 7. Wawancara Bersama pimpinan UPT untuk penilaian 
          Pemeringkatan 10 besar untuk UPT di Kementerian   
                          Pertanian 
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3.4. Kegiatan Ajang Anugerah Keterbukaan Informasi Publik 

 

         Publik ogor, 6 Desember 2024 - Undang - Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik menyatakan bahwa 

keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara 

demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk 

mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Lebih lanjut, 

keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan 

pengawasan publik terhadap penyelenggaran negara dan Badan Publik 

lainnya dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik.  

Sehubungan telah betakhirnya penilaian Pemeringkatan 

Informasi Publik Kementerian Pertanian Tahun 2024 serta bentuk 

apresiasi kepada Unit Kerja/Unit Pelaksana Teknis dengan predikat 

informatif dan petugas PPID terbaik, Kementerian Pertanian menggelar 

kegiatan "Rapat Koordinasi Kehumasan dan Anugerah Keterbukaan 

Informasi Publik Kementerian Pertanian Tahun 2024" yang dilaksanakan 

di IPB International Convention Center, Bogor. Kepala BSIP Jawa Timur, 

Dr. Agus Wahyana Anggara, S.Si, M.Si menghadiri undangan kegiatan 

tersebut sebagai salah satu UPT yang menerima predikat informatif. 

Penghargaan, apresiasi, dan terimakasih yang setinggi tinggi nya 

atas dedikasi dan kerjasama semua karyawan/karyawati sehingga BSIP 

Jawa berhasil menjadi peringkat 9 instansi eselon III dengan predikat 

informatif.   

           

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FS.Si%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1Yugt3CEEPzQupowUCgShv_zML_pCHaIZOlIsbYMfjMVVZT00IuG_njzg_aem_yyuO3eYUgbvWwiA5eQQrIg&h=AT02HSyLwThZRMkm_QlOtp6JKDjXOclu-7-0Oyz1IsH_CinlAlUSNrYclvxXl59hDZM5wEqXnz5w3Zi76Jw9d10QXvuh2YsGwhxmSe57D6KcBpQlWw8_V2GZZNV0twBMQw&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1-rv8_ue1kxnum9uQyLHqCx7fjoABxvH8TVBqRoTIzrBDwt8ODdM0nGwdHHSj5Ezq82QO8_9oiFKSVc4bnOe9H98NnWtUK1CSviPqTw5wLwm5iBui4s32mOVHGl7EG-YyymijZPZnX3YMmHPcWQ3QAG6m-O_QGMcxV5AAFOpj4sChl3a5TXMvnDysf_e0ecg
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FM.Si%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1DCD-PRaEmqHMrO8zB6HzNlaVXePXtfC0lxHOf-bNnRjFIbpIkr4-Orrk_aem_ZASIAjiHOcQocWq5DeiW7w&h=AT39PueDZG8gIBUv1GdI-gFxzZugD-TyWojzLgurFRte49gSFGkVgFcrIsiB0zHZ4FMY1xyl8alAQ4e4smRl9GSOnuTqftAvHe3cJp_r9EUg4EVLk-WP8e2ae6VN0Dr5gA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1-rv8_ue1kxnum9uQyLHqCx7fjoABxvH8TVBqRoTIzrBDwt8ODdM0nGwdHHSj5Ezq82QO8_9oiFKSVc4bnOe9H98NnWtUK1CSviPqTw5wLwm5iBui4s32mOVHGl7EG-YyymijZPZnX3YMmHPcWQ3QAG6m-O_QGMcxV5AAFOpj4sChl3a5TXMvnDysf_e0ecg
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              Gambar 8.   Sertifikat Anugerah Layanan Informatif Perikat  
                                   IX Unit Kerja Eselon III Kementerian Pertanian 
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3.5. Kegiatan Upload Dokumen di Portal PPID 

 
Kegiatan upload dokumen di Portal PPID secara rutin dilakukan oleh 

BPSIP Jawa Timur. Dokumen yang telah diupload dapat diakses atau dapat 

dilihat melalaui menu di Portal PPID di dalam Wensite BPSIP Jawa Timur. 

Daftar Informasi Publik sesuai dengan yang diamanatkan Undang- undang No 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik telah menyusun daftar 

Informasi Publik. Daftar Informasi Publik yang ditetapkan di golongkan 

menjadi tiga kriteria yaitu : 

1) Informasi dan dokumen yang dibuka 
 

Merupakan Informasi yang dibuka untuk publik dan langsung 

bisa diakses  melalui media website BSIP Jawa Timur,Antara Lain : 

a. Laporan Tahunan BPTP Balitbangtan Jawa Timur, 

b. Action Plan BPTP Balitbangtan, 

c. LHKASN, 

d. Indek Kepuasan Masyarakat (IKM)/Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM), 

e. Standar Pelayanan Publik, 

f. Kebijakan Mutu BPSIP  Jawa Timur 

g. Kontrak Kinerja BPSIP Balitbangtan Jawa Timur 

h. Publikasi Hasil-hasil Pengkajian/Informasi Teknologi (leafleat, 

Brosur, buku inotek, Video, dan Youtube) 

 
2) Informasi dan dokumen yang dimohon, 

Merupakan daftar Informasi yang apabila diperlukan oleh pemohon 

informasi diwajibkan terlebih dahulu mengisi Form Permohonan Informasi 

publik. Yang termasuk Daftar Informasi yang diminta antara lain, 

a. Laporan Tahunan kegiatan, 

b. Dokumen Surat Masuk dan Surat keluar, 

c. Dokumen terkait Kerjasama, 

d. DIPA 

e. Dokumen Keuangan. 

f. RAKL 

g. Laporan Keuangan 
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3) Informasi dan dokumen yang dirahasiakan 

Merupakan daftar Informasi yang dirahasiakan dan tidak dibuka untuk  

publik. Yang termasuk daftar dokumen yang dirahasikan adalah : 

a. Dokumen terkait data pengkajian yang berlum selesai, 

b. Data pribadi pegawai yang bersifat rahasia. 

Dokumen yang dirahasiakan belum optimal dan maksimal ada di 

informasi Publik atau PPID BSIP Jawa Timur 

 

3.6.       Kegiatan Upload Dokumen serta informasi di Website BSIP 

            Jawa Timur 

 
           Informasi publik BPSIP Banten yang tersedia secara berkala wajib diumumkan 

di website (jatim.bsip.pertanian.go.id). Untuk itu, semua informasi berkala yang 

dimiliki BPSIP Jawa Timur  pada tahun 2024 telah diupload di website BPSIP Jawa 

Timur. Pada menu “Informasi Publik” di website BPSIP Jawa Timur memuat: 1) link 

layanan Portal PPID BPSIP Banten, 2) Standar Layanan, 3) Prosedur Layanan, 4) 

Regulasi, 5) Agenda Kegiatan, 6) Informasi Berkala, 7) Informasi Serta Merta, dan 8) 

Informasi Setiap Saat. Pada menu “Profil”, telah dilakukan update informasi pada: 1) 

Overview, 2) Struktur Organisasi, 3) Pimpinan, dan 4) Sumber Daya Manusia.  

Selain Informasi Publik di Portal PPID yang ada di Website BPTP Jawa Timur, 

permintaan informasi juga telah banyak dilakukan di whatsapp, telephone  dan Email, 

Facebook, Istragram. Dikarenakan Pasca Covid dan  Perubahan kelembagaan atau 

manajemen  mengakibatkan digital jadi andalan untuk komunikasi lebih banyak 

dilakukan dengan pertemuan ,Informasi dan kegiatan dapat dilaksanakan dengan 

Digitalisasi. 
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                    Gambar 9.     Layanan Informasi Publik melalui Portal di Website 

 

3.7. Kegiatan Upload Berita Media Sosial BPSIP Jawa Timur 
 

Layanan Informasi berita (Melalui Media) BPSIP Jawa Timur dilakukan 

di media sosial seperti : 

⚫ Facebook  : 407 Postingan  , 

⚫ instagram : 407 Postingan 

⚫ website    : 407 Postinga 

 

               
 
                 Gambar 10. Layanan Informasi Berita  Melalui Media Sosial  
                                       BPSIP Jawa Timur 
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3.8. Jumlah Permohonan Informasi Layanan Publik Berdasarkan   

     Media    yang digunakan 

 
Permohonan Informasi publik di BPTP Balitbangtan Jawa Timur pada 

tahun 2024 dapat dikelompokakan berdasarkan media yang digunakan untuk 

melaksanakan Informasi layanan publik dengan rincian antara lain, melalui :  

⚫ Email BPSIP Jawa Timur sebanyak 1408 email yang masuk 

⚫ Whatsapp  : sebanyak 1525 Chat Yang masuk 

⚫ Telepone : sebanyak  375 orang kontak yang masuk 

⚫ On-Visit Buku Tamu/Datang langsung : sebanyak 927 orang  

    (Mengisi Buku Tamu  dengan Digital ). 

⚫ Surat yang masuk  : 699 surat 

⚫ Surat yang keluar   : 2081 Suarat 

                 
 

                          Gambar 11. Permohonan Layanan Melalui Media BPSIP 
                                                            Jawa Timur 

 
3.9. Survey Kepuasan Masyarakat( SKM) 

  
Evaluasi dalam pengukuran kepuasan konsumen/pengguna terhadap 

layana-layanan yang ada di BPSIP Jawa Timur dan Layanan Portal PPID maka 

dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang merupakan kegiatan 

pengukuran secara komprehensif tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas 

ataupun kinerja layanan. Pengukuran dilakukan dengan penyebaran kuisioner 
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Survey Kepuasan Masyarakat yang berisi Sembilan (9) unsur yang telah diatur 

dalam Permentan No.19/Permentan/OT.080/4/2018 tentang Pedoman SKM . 

Sembilan unsur tersebut adalah : 

1) Persyaratan 

2) Sistem, mekanisme dan prosedur,  

3) Waktu penyelesaian,  

4) Biaya/Tarif 

5) Produk spesifikasi jenis pelayanan  

6) Kompetensi pelaksana,  

7) Perilaku pelaksana 

8) Penanganan pengaduan, saran dan masukan, dan  

9) Sarana dan prasarana. 

 

Hasil Analisis SKM BPSIP Jawa Timur pada semester 1 dan semester 2 

dapat dilihat pada gambar dan tabel berikut ini : 

 

SKM Semester 1 2024. 

 
 
 
 
 

           

 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       Gambar 12. Analisis Pengelolaan Nilai IKM Semester 1 (Januari- 
                                        Juli) Tahun 2024 

 
 Melihat hasil Analisa dari quisioner survey SKM Semester 1  diatas dari 

pengguna  Layanan  Publik  atau layanan lainnya , dari  unsur2  (9 unsur)   yang  

dipakai pengukuran sesuai dengan Permentan No.19/Permentan/OT.080/4/2018 

tentang Pedoman SKM. Untuk  nilai  SKM  Semester 1 lebih rincinya dapat dilihat 
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pada Tabel dibawah ini. Hasil analisis  SKM semester 1  dari  pengguna  layanan 

BPSIP  jatim  selama  6 bulan / semester  1 dengan nilai 83,08 dikatakan atau 

tergolong dengan mutu Pelayanan Baik                                                                                                                                    

 
                   Tabel 1. Hasil Interpretasi dari Pengukuran SKM  Semester 1  
                                   (April-Juni) Tahun 2024 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

       

                         
 

SKM Semester 2 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                     Gambar 13. Analisis Pengelolaan Nilai SKM Semester 2  
                                                         (Juli-Desember) Tahun 2024 
     

Melihat hasil Analisa dari quisioner survey  SKM Semester 1  diatas dari 

pengguna  Layanan  Publik  atau layanan lainnya , dari  unsur2   (9 unsur) yang 

dipakai pengukuran sesuai dengan Permentan No.19/Permentan/OT.080/4/2018 

tentang Pedoman SKM. Untuk  nilai  SKM  Semester 1 lebih rincinya dapat dilihat 

pada Tabel dibawah ini. Hasil analisis    SKM semester 1  dari  pengguna layanan 

No Unsur Pelayanan 
Nilai 

Rata-rata 
% 

U1 Persyaratan 3,22 80,55 

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,31 82,82 

U3 Waktu Penyelesaian 3,32 82,91 

U4 Biaya/Tarif 3,29 82,18 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,21 80,27 
U6 Kompetensi Pelaksana 3,51 87,82 
U7 Perilaku Pelaksana 3.39 84,82 

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 

3.33 83,27 

U9 Sarana dan Prasarana 3,32 83,09 
 

NRR Tertimbang Unsur 3.32 83,08 
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BPSIP  Jatim  selama  6 bulan/semester  1  dengan  nilai  82,05  dikatakan atau 

tergolong dengan mutu Pelayanan Baik                                                                                                                                     

             

        Tabel 2. Hasil Interpretasi dari Pengukuran SKM-IKM Semester 2     
                               (Juli - Desember) Tahun 2024 
               

No           Unsur Pelayanan 
     Nilai Rata2 

% 

U1 Persyaratan 3,21 80,37 

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,28 81,95 

U3 Waktu Penyelesaian 3,33 83,29 

U4 Biaya/Tarif 3,31 82,68 

U5 Produk Spesifikasi Jenis 
Pelayanan 

3,17 79,15 

U6 Kompetensi Pelaksana 3,43 85,73 

U7 Perilaku Pelaksana 3.33 83,29 

U8 Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 

3.23 80,85 

U9 Sarana dan Prasarana 3,24 82,05 

  NRR Tertimbang Unsur 3.28 82,05 

 

IV. Maklumat Layanan PPID 

 
Maklumat Layanan Informasi Publik merupakan komitmen BPSIP Jawa 

Timur untuk meningkatkan pelaksanaan keterbukaan informasi publik. Maklumat 

Layanan ini bertujuan untuk meningkatkan pelayanan informasi secara baik dan 

efisien sehingga informasi dapat diakses dengan mudah oleh pengguna atau 

masyarakat. Maklumat tersebut disampaikan melalui informasi tercetak (print out) 

yang ditempatkan di ruang resepsionis/lobby kantor  maupun digital di website 

BPSIP Jawa Timur. Bunyi maklumat layanan publik BPSIP Jawa Timur seperti pada 

Gambar 13. 

Motto dan Maklumat dari PPID BPSIP Jawa Timur adalah : 
 

             Motto : “Kami Melayani Dengan Hati” 
             Maklumat Pelayanan : 

 

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP UNTUK 

MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR YANG TELAH 

DITETAPKAN, SERTA AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS-

MENERUS, DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI, KAMI SIAP MENERIMA 

SANKSI DAN/ATAU MEMBERIKAN KOPENSASI SESUAI PERATURAN 

PERUNDANGAN-UNDANGAN YANG BERLAKU. 
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                   Gambar 14 . Motto dan Maklumat PPID BPSIP Jawa Timur 

 

 

V. SDM dan Anggaran PPID 

 
Sumber Daya Manusia (SDM) PPID BPSIP Jawa Timur ditetapkan 

berdasarkan dengan Keputusan Kepala BPSIP Jawa Timur No.B-20/ 

OT.050/H.12.5/01/2025, tanggal 2 Januari 2025. Pelaksana/Petugas Pelaksana 

PPID BPSIP Jawa Timur Tahun 2024 disajikan pada Tabel 3. 

Anggaran untuk Pengelolaan Layanan dan Dokumentasi yaitu 

Rp.20.000.000,-. Anggaran tersebut untuk kegiatan PPID bergabung dengan 

anggaran untuk layanan public, kehumasan , perpustakaan,website, Database , 

dan untuk pemeliharaan aplikasi digital.  
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        Tabel 3. Pelaksana Layanan Publik PPID BPSIP Jawa Timur 

 

NO NAMA        JABATAN DALAM TIM 

1. Dr. Agus Wahayana Anggara, S.Si, 
M.Si 

Atasan PPID Pelaksana BPSIP 

Jawa Timur 

2. Rika Asnita, SP,M.Sc PPID Pelaksana BPSIP JawaTimur 

3. a. Ria Arnawati Subijanto, SH 

b. Prayitno Surip,S.Kom 

c. Ratih Kusuma Ndaru,SP 
d. Mike Astriana 

Bidang Pelayanan dan Dokumentasi 
Informasi 

4. a. Irma Susanti,SP 

b. Andi Diana Nurlela,A.Md.M 

c. Fifin Diyanti, SE 

Bidang Pengolahan data dan 
klasifikasi informasi 

5. a. Indra Bagus Rahardjo, SST, M.Sc 

b. Galuh Agung Sadewa,S.Tr.P 
c. Fahrobi  Santoko, SM, MM 

Bidang Penyelesaian Sengketa dan 
Admin Service Information System 
Management Matter National Public 
(SIPPN) 

 

 

 VI. Sarana dan Prasarana PPID 

 

5.1. Sarana dan Prasarana  Pelayanan Informasi Publik PPID 

       Sarana prasarana Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik  antara lain :  

       

1. Ruang Penerima layanan PPID/layanan umum   

 
             Resepsionis/informasi layanan di depan pintu masuk kantor menjadi satu 

di dalam sebagai layanan umum dan sebagai Counter Informasi Publik 

menyediakan form layanan dan                     Dokumen-dokumen informasi publik dalam bentuk 

tercetak. Penataan sudah dilakukan yaitu, ditata Pemohon yang datang untuk 

mengajukan permohonan Informasi Publik diterima terlebih dahulu di Counter 

Layanan Informasi Publik  menjadi           satu dengan penerimaan layanan laboratorium 

Lab. Tanah/Penerima Sampel dan Layanan Laboratorium Lainnya.  
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               Gambar 15. Ruang Resepsionis/informasi layanan PPID dan    

                                    Layanan Umum  menjadi satu di dalam sebagai  

                                   Layanan Informasi Publik  
 

 

Sedangkan Layanan Publik untuk PPID ada di ruang PPID berupa 

Dokumen2, informasi teknologi (seperti brosur2, leafleat dan display inotek, rak 

tempat penyimpanan dokumen, Dll). Dapat dilihat pada gambar berikut ini : 
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                            Gambar 15.  Ruang PPID BPSIP Jawa Timur 

                       

                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          Gambar 16.  Lemari (Rak) Penyimpanan Dokumentasi2 di  
                                                  Ruang PPID 
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2. Fasilitas Kursiroda untuk disabilitas  

 

 

 

 

 

 

     

 

          
                    Gambar 17.  Kursi Roda untuk Pengguna Disabilitas 

 
3. Fasilias Ruang Laktasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Gambar 18.  Ruang Laktasi BPSIP Jawa Timur 
 

4. Fasilitas Informasi dengan huruf Braille 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Gambar 19.  Panduan Informasi dengan Huruf Braille 
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5. Fasilitas Layanan publik Lainnya (Lab.Tanah, lab. Kultur Jaringan , 
Lab. Perbenihan, Lab. Pasca Panen, Lab. Hama Penyakit , 
lab.Agronomi , Layanan UPBS dan Layanan DOC. Ayam KUB) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  Gambar 20 .  Layanan Publik  Laboratorium-laboratorium, 

                               UPBS, Perpustakaan dan Ayam KUB 
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6. Layanan Prosedur untuk mendapat informasi publik  (PPID) dan 

Desk Layanan Yang Lain 

Desk Layanan ada di depan pintu masuk kantor berdekatan dengan 

Penerima Layanan informasi dengan terpampang Komitmen Bersama Pelaksanaan 

Keterbukaan Informasi Publik BPSIP Jawa Timur tahun 2023. Komitmen Bersama 

ditanda tangani Oleh Ka. Balai BPSIP Jawa Timur, KTU, PPK, Tim kerja  Program dan 

Evaluasi, Tim Kerja Diseminasi , Penjab. Laboratorium-laboratorium, Penjab KP. 

Malang dan KP. Mojosari Mojokerto, Perwakilan  Penyuluh, Koordinator Fungsional, 

dan Tim PPId. 

 
                 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
Gambar 21 . Banner dan Komitmen Bersama Keterbukaan Publik 

 

Tahun. 2024 Tahun. 2023 
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 Informasi SOP/Prodedur   layanan Informasi Dokumen 
 

Membuat prosedur untuk mendapat informasi publik  (PPID), yang  

dituangkan dalam   informasi panduan prosedur, yang pasang di layanan informasi 

pintu masuk kantor BPSIP Jawa Timur, sehingga bisa dilihat oleh pengguna yang 

akan meminta informasi publik Selain itu Prosedur layanan juga diinformasikan di 

website BPSIP Jawa Timur.                      

               

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

      Gambar 22.  Layanan Informasi Publik /Resepsonis lobby depan
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                        Gambar 23.  Layanan Informasi Publik /Resepsonis di ruang tunggu atas 

 

VII. Rekapitulasi Permohonan Informasi layanan Publik 

Pemohon Informasi Publik BPSIP  Jawa Timur berasal dari berbagai     kalangan, 

yang dilakukan secara lansung berkunjung ke BPSIP Jawa Timur atau secara tidak 

langsung melalui Portal PPID ). Tahun 2024 permohonan Informasi publik yang datang 

langsung ke BPSIP Jawa Timur sebagian besar berasal dari mahasiswa dan petugas 

Penyuluh Pertanian. Informasi yang dibutuhkan adalah literature, brosur, leaflet dan 

bahan penyuluhan kepada petani. Informasi layanan Publik selama 1 tahun bulan 

Januari -Desember 2024 tidak terdapat pemohon informasi public yang permintaannya 

melalui  portal PPID. Untuk rekap permohonan informasi public pada tahun 2024 dapat 

dilihat pada Tabel 4. Berikut ini ; 

            Tabel 4.  Rekap Permohonan Informasi Publik BPTP Jawa Timur 
                                  Tahun 2024 

 

No     Bulan Permohonan Informasi Publik Melalui Portal PPID 
1 Januari 0 

2 Februari 0 

3 Maret 0 

4 April 0 

5 Mei 0 

6 Juni 0 

7 Juli 0 

8 Agustus 0 

9 September 0 

10 Oktober 0 

11 November 0 

12 Desember 0 

  Dapat dilihat dalam tampilan portal PPID : 



Laporan Akhir PPID Tahun 2024, BPSIP Jawa Timur 

 
 

31  

      
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
                Gambar 24. Tampilan Layanan Portal PPID BSIP Jawa Timur 
 
 

VIII. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik 

 

Pemohon     Informasi   Publik     BPSIP    Jawa   Timur     berasal        dari  

berbagai   kalangan, yang  dilakukan  secara  lansung  berkunjung  ke BPSIP Jawa 

Timur atau secara tidak langsung melalui Portal PPID.  Pemohon atau  pengguna   

Layanan   langsung  ke bagian   depan   lobby  ke  meja  layanan,    setelah   itu  

mendapatkan  layanan pada saat itu.  Informasi  yang  diminta  diyanani  dengan 

motto atau komitmen layanan BPSIP Jawa Timur .   Semua   layanan    informasi     

permohonan  dapat   dilaksanakan     dengan   baik selama tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Gambar 25. Pelayanan Langsung Layanan Informasi Publik 
                                 (layanan di meja layanan & konsultasi langsung) 
 
 

IX. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan Beserta Alasan   
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                                     Pengajuan Keberatan 
 
Tahun   2024  tidak  ada   pemohon  informasi  yang mengajukan keberatan 

ke   BPSIP    Jawa   Timur ,  sehingga    rata-rata   Pelayana      keberatan      tidak 

ada/ nihil    untuk   Pelayanan  keberatan  tercepat  ataupun  Pelayana   keberatan 

terlama.  

 
X.   Rekapitulasi Permohonan Yang Ditolak Beserta  

                                              Alasan Penolakan  
 

Pemohon     Informasi   Publik    BPSIP   Jawa   Timur   berasal   dari 

permohonan   informasi   langsung  melalui   lobby/counter  layanan  dan  ataupun  

memalui  media s ocial  (seperti Facebook, Instagram , Wedsite)  ataupun secara 

portal PPID semua dapat diterima dan dilayani sehingga tidak ada data  

permohonan informasi publik. 

 

XI. Jumlah Pemohon Berdasarkan Usia, Jenis Kelamin, Pekerjaan   dan 
Pendidikan 

 

a. Jumlah  Pemohon  Informasi Publik Berdasarkan Usia   

Pemohon informasi publik ke BPTP Balitbangtan Jawa Timur di kelompokkan 

menjadi beberapa kategori usia kategori antara lain kategori umur 10- 20 tahun, 21-

30 tahun , 31-40 tahun , 41-50 tahun dan 51-60 tahun. PermintaanData selama 

pandemik di portal PPID tidak ada. Persentasenya untuk masing-masing usia tidak ada 

yang meminta data pada informasi dokumen pada portal PPID. Dapat  dilihat      pada 

grafik dibawah ini : 

                   

               Gambar 26.  Grafik Pengelompokan Pemohon Informasi Publik  
                                     berdasarkan Usia Pemohonn 

 

0 0 0 0 0 0
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 > 60

ju
m

la
h

  p
e

m
o

h
o

n
 (

 O
R

A
N

G
 )

Kelompok usia

Jumlah engelompokan  Pemohon Informasi Publik 
Berdasarkan Usia

Jumlah Pemohon



Laporan Akhir PPID Tahun 2024, BPSIP Jawa Timur 

 
 

33  

Ju
m

la
h

 P
e

m
o

h
o

n
 (

o
ra

n
g)

 
Ju

m
la

h
 P

e
m

o
h

o
n

 (
o

ra
n

g)
 

b. Jumlah  Pemohon Informasi Publik  berdasarkan  Jenis Kelamin  

Pemohon informasi publik ke BPSIP Jawa Timur di kelompokkan 

menjadi beberapa kategori Jenis kelamin  tidak ada pemohon informasi 

dapat dilihat pada tabel  dibawah ini : 

                   

                Gambar 27.  Grafik Pengelompokan Pemohon Informasi Publik  
                                       berdasarkan Jenis Kelamin Pemohon   

 

c. Jumlah Pemohon Informasi Publik berdasarkan Pekerjaan 

 
Berdasarkan latar belakang pekerjaan pemohon informasi dokumen pada portal 

PPID BPTP Balitbangtan Jawa Timur dikelompokkan menjadi pemohon 

peneliti/penyuluh, pemerintahan, swasta/perusahaan swasta, akademik, petani, 

masyarakat umum, dll. Permintaan informasi dokumen yang melalui portal PPID 

juga tidak ada yang meminta informasi Dokumen di portal PPID. Dapat dilihat pada 

grafik berikut : 

                     
 
                     Gambar 28.  Grafik Pengelompokan Pemohon Informasi Publik berdasarkan  
                                         Pekerjaan   
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d. Jumlah Pemohon Informasi Publik berdasarkan Pekerjaan 

 
Berdasarkan latar belakang Tingkat Pendidikan  pemohon informasi 

dokumen pada portal PPID BPSIP Jawa Timur dikelompokkan menjadi pemohon 

Pendidikan SD, SMP, SMA, S1, S2 dan S3. Permintaan informasi dokumen yang 

berdasarkan Pengelompokan Pendidikan melalui portal PPID juga tidak ada yang 

meminta informasi Dokumen di portal PPID. Dapat dilihat pada grafik berikut : 

 

                           
 
                          Gambar 29.  Grafik Pengelompokan Pemohon Informasi Publik  
                                                berdasarkan  Pendidikan 
 
 

e. Jumlah Pemohon Informasi Publik Berdasarkan      Kategori 
Pengelompokan Isu 

 

Berdasarkan Pengelompokan pemohon informasi Publik/dokumen pada 

portal PPID BPSIP Jawa Timur Yang dikelompokkan menjadi pemohon Informasi 

Agribisnis, Anggaran keuangan, Kepegawaian, Hukum dan Peraturan UU serta 

Pengadaa Barang dan Jasa. Permintaan informasi publik/ dokumen yang melalui 

portal PPID dengan          pengelompokan isu diatas juga tidak ada yang meminta 

informasi Publik/ Dokumen lewat portal PPID . 
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XII. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi 
 

Inovasi layanan publik di BPTP Jawa Timur adalah  layanan online pada 

website BPSIP Jawa Timur dan korner pelayanan interaktif online (Radio /                           Wonocolo 

).  Serta Inovasi Layanan E Super jatim digitalisasi yang sudah ada di tahun 2020 

sampai tahun 2022  dilengkapi database pertanian Jawa Timur. Dan yang terbaru 

adalah dengan “Layanan SILAT” di mulai Tahun 2023 yang merupakan layanan 

untuk internal , dan di Tahun 2024 ada penambahan layanan dalam aplikasi silat 

yaitu dengan Pelayanan permintaan layanan akan langsung dihubungkan dengan 

bagian yang diminta melalui wa di Ponsel kepada  pegawai yang berhubungan 

lagsung yang kedepannya akan juga difokuskan dengan Layanan untuk Eksternal. 

 
XIII. Kendala, Tantangan dan Solusi 

 
a. Permasalahan /Kendala  

 
Di Dalam Pelaksanaanyna masih ada Kekurangan dan Hambatan/kendala  Dalam 

Menjalankan Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi. Yaitu : 

1. Masih belum maksimalnya SDM yang masih sangat kurang ,khusus untuk 

melaksanakan Pengelolaan Informasi dan dokumen (PPID) yang sementara 

dilakukan oleh Bagian Tim Kerja Diseminasi  

2. Seluruh Pejabat aparat masih belum semua memahami tentang pentingnya 

penyediaan materi/informasi publik yang harus dipublikasikan, maupun yang 

masuk dalam katagori untuk dikecualikan. 

3. Belum optimalnya Anggaran untuk kegiatan tersebut sehingga untuk 

melakukan perbaikan layanan terutama dalam sarana dan prasarana masih 

belum bisa dilaksanakan pada tahun 2024. 

 

b. Solusi/Tindak lanjut  
 

Solusi atau tindak lanjut dari permasalahan atau kendala dalam pengelolaan 

informasi public yang ada ditahun 2024 adalah : 

1. Kedepan diharapkan ada penambahan SDM dari penerimaan pegawai 

ASN baru bisa dioptimalkan yang khusus melaksanakan atau 

membantu dalam pengelolaan PPID tersebut.  

2. Selain itu untuk Tahun 2025 diharapkan akan lebih optimal lagi peran 

media on-line (Website dan Media Sosial) sebagai sarana dalam 
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menginformasikan prosedur permohonan informasi via email kepada 

publik. Sehingga pemohon informasi merasa lebih mudah melakukan 

permohonan informasi via email, Whastup dan juga via telepon.  

3. Tahun 2025 yang kemungkinan masih adanya perubahan manajemen 

di tahun 2025 maka, informasi akan lebih ditingkatkan dengan sistem 

digitalisasi. 

4. Selain itu perlu adanya pengupdatetan data2 untuk informasi Publik 

yang lebih lengkap. Dokumen yang disediakan di Portal PPID masih 

belum maksimal dan belum semua dokumen yang dimasukkan , 

sehinggap selain peng-update tan data juga menambah dokumen yang 

harus dimasukkan. 

 
XIV. Penutup 

 

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) BPSIP Jawa Timur Tahun 

2024 telah Berjalan dengan Baik. Layanan Informasi telah diberikan kepada 

pengguna yang datang baik langsung dan melalui online. Pemohon sebagian  besar 

berasal dari berbagai kalangan yaitu Peneliti, Penyuluh, Masyarakat umum, petani 

,intansi pemerintah dan terutama yang tebesar adalah civitas akademik kaitannya 

untuk layanan kegiatan. 

Informasi secara lengkap umum telah diungah pada situs website BPSIP  

Jawa Timur meliputi Laporan Tahunan BPTP Jawa Timur, Action-plan BPTP 

Balitbangtan Jawa Timur, DIPA, RAKL, LHKASN, Indek Kepuasan Masyarakat 

(IKM), Standar Pelayanan Publik, Kebijakan Mutu BPTP Balitbangtan Jawa Timur, 

Kontrak Kinerja BPTP Jawa Tumur. dan Publikasi hasil-hasil Pengkajian (seperti 

hasil pengkajian dalam bentuk informasi leafleat,brosur, buku inotek dan audio 

visual/youtube) yang dipasang didalam website BPSIP  Jawa Timur. 
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